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TEMA DE REUNIÓN: Capacitación RCP-DEA- Obstrucción vía aérea. 

   

ORDEN DEL DÍA 

1. Presentación del personal que brindará la capacitación. 
 

2. Capacitación RCP-DEA- Obstrucción vía aérea. 
 

3. Entrega de volantes y folletos. 
 

4. Dudas o preguntas de la comunidad. 

 

 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

1. Inicio de la capacitación 
Siendo las 4:00 p.m. se da inicio a la capacitación programada sobre Reanimación Cardiopulmonar (RCP), Desfibrilador 
Externo Automático (DEA) y Obstrucción de la Vía Aérea, en la caseta comunal del barrio Júpiter. La sesión está a 
cargo de la jefe enfermera del SEM, Stephanie Uribe Montoya, acompañada de Felipe Osorio, despachador del sistema 
de emergencias médicas SEM. 

 
Se inicia la capacitación con una introducción sobre el Sistema de Emergencias Médicas (SEM) del municipio de 
Dosquebradas, explicando su funcionamiento, los servicios que ofrece y las líneas telefónicas a las cuales se puede 
llamar para solicitar una ambulancia. 

 
2. Explicación del Protocolo de Reanimación Cardiopulmonar (RCP) y maniobra de Heimlich. 

 
El despachador del SEM Alejandro Arenas Agudelo, inicia su intervención explicando el protocolo de Reanimación 
Cardiopulmonar (RCP). Durante esta explicación, se abordan los siguientes componentes: 

 
- Reconocimiento de la escena: Se enseña a evaluar una parada cardiorrespiratoria, lo que incluye verificar si 

la persona está consciente o inconsciente, si respira o no, utilizando la técnica de palpación del pulso en la vena 
yugular del cuello. Si no se detecta pulso y la persona no responde, se procederá a realizar las acciones 
correspondientes. 
 

- Activación de la respuesta de emergencia: En este paso, se debe activar la respuesta de emergencia 
llamando al sistema de emergencias médicas a través de la línea 123. 
 

- Realización de las compresiones torácicas: Tras la activación de la respuesta y el envío de una ambulancia, 
se deben realizar compresiones torácicas en el paciente inconsciente. Estas compresiones se deben hacer en 
el área Inter mamaria y sobre el esternón, realizando ciclos de 30 compresiones. Se deberá colocar la mano 
dominante sobre el centro del pecho, con la otra mano encima, y aplicar presión de forma continua. Después 
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de completar las 30 compresiones, se debe descansar durante 1 minuto y continuar con otro ciclo hasta que la 
persona recupere la consciencia o hasta que llegue el personal médico para continuar con la atención. 
 

- Atención del personal médico: El personal médico evaluará la situación, identificará el estado del paciente y 
continuará con las compresiones, o si es necesario, utilizará el DEA para desfibrilar al paciente y trasladarlo al 
hospital más cercano. 
 

Maniobra de Heimlich para la Obstrucción de la Vía Aérea: 
 

A continuación, se explica la maniobra de Heimlich, utilizada para desobstruir la vía aérea en casos de ahogamiento 
por objetos o alimentos que bloquean el intercambio de aire. 

 
- Maniobra con asistencia de otra persona: Si hay dos o más personas presentes y alguien está mostrando 

signos de ahogamiento, la persona que asiste debe colocarse detrás de la víctima, situando la mano dominante 
en el abdomen a la altura del ombligo, y la mano no dominante por encima, rodeando el abdomen. Se debe 
realizar presión hacia adentro y hacia arriba para intentar expulsar el objeto o la comida atrapada en las vías 
respiratorias, permitiendo así que el aire fluya nuevamente. 
 

- Maniobra en solitario: Si se está solo y no se cuenta con ayuda, se debe buscar una silla que se coloque 
frente al afectado, de manera que la base superior de la silla quede a la altura del ombligo. Posteriormente, se 
debe presionar contra el respaldo de la silla para generar la presión necesaria que permita la expulsión del 
objeto o comida que obstruye las vías respiratorias. 
 

3. Entrega de volantes y folletos. 
Durante la capacitación, se procedió a la entrega de volantes y folletos informativos a todos los participantes. Estos 
materiales contenían información clave sobre el Sistema de Emergencias Médicas (SEM) y el uso de la línea única 123. 
El objetivo de esta entrega fue proporcionar a los participantes una referencia visual y escrita que les permitiera recordar 
de manera sencilla los números de emergencia, garantizando que, en situaciones de urgencia, pudieran actuar de 
manera rápida y efectiva. 
 

 
 
4.La capacitación culmina con una sesión de preguntas y respuestas, en la cual los asistentes aclararon dudas sobre 
los procedimientos y su expusieron casos de situaciones reales. 
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CONCLUSIONES Y COMPROMISOS 

La capacitación brindada a la comunidad sobre el sistema de emergencias médicas, reanimación y obstrucción de la 
vía aérea fue una herramienta esencial para fortalecer tanto el conocimiento como la preparación de los participantes 
frente a situaciones de emergencia. A través de esta formación, los participantes no solo comprendieron la relevancia 
de su rol en la gestión de emergencias, sino que también adquirieron el conocimiento necesario sobre cuándo y cómo 
solicitar una ambulancia.  
 

REGISTRO FOTOGRAFICO O ANEXOS, SI APLICA 

 

 

 
 
 

Proyectó  Responsables  

Nombre Firma Nombre Firma 

Stephanie Uribe Montoya 
Enfermera jefe SEM 
Secretaría de salud y seguridad 
social Dosquebradas 

 

Stephanie Uribe Montoya 
Enfermera jefe SEM 
Secretaría de salud y seguridad social 
Dosquebradas 
 
Felipe Osorio Morales 
Despachador SEM 
Secretaría de salud y seguridad social 
Dosquebradas 
 
  

 

 
Se anexa lista de asistencia. 
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Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019 
 


